
シナリオメールの作成方法

step 01①

②

③

①配信管理＞②シナリオ タブにて

③「新規作成」をクリック

step 02

④「新規作成」をクリックし

⑤「＋施策追加」バーを⑥「シナリオ」

にドラック&ドロップ

④
⑤

⑥



シナリオメールでステップメールを組む

step 01

①

②

①「＋施策追加」バーを②繋げたい

メールにドラック&ドロップ

→「 ＋施策追加」バーを1通目、2通目それぞれにドラック&ドロップ →1通目に「 ＋施策追加」バーを2回ドラック&ドロップ

施策を繋げる場合 施策を分岐させる場合

分岐施策は、1通目のメールを開封者・未開封者で配信時間を変更すると◎



シナリオメールで2通目以降の設定方法

①日付条件

一つ前の施策からの経過に日数を選択

②親施策開封

一つ前の施策が開封・未開封かを選択

③親施策クリック

一つ前の施策の本文中のURLがクリックされ

たかを選択

例）カゴ落ちメールをカゴ落ち時点から
1通目を1日後2通目を3日後に送りたい場合

【1通目】 【2通目】
日付条件：1日後  日付条件：2日後 に設定

①

②
③

④

④購入商品選択

特定の商品を購入時のみ、施策を走らせたい

場合設定

↓2通目以降の編集画面
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