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EC 通販特化型 CRM『LTV-Lab』が 
ChatGPT を使ったキャッチコピー生成機能を搭載

 
株式会社 LTV-X（本社：東京都港区 代表：野口 学夫）が提供する『LTV-Lab』は、OpenAI 社が提供する
ChatGPT を活用し、メール制作に必要な商品・サービスのキャッチコピーを生成する機能を搭載いたしました。これにより、商
品・サービスをプロモーションする際のキャッチコピーを自動生成するため、EC 運用担当者の新商品のアピール文章、メール
制作に関する時間・業務工数の削減、パフォーマンス向上を実現します。 
 

 
 

開発背景 

     

株式会社 LTV-X は、EC 通販に特化した CRM「LTV-Lab」を提供しております。累計 1300 ショップ以上にご利用いただいてい

る「LTV-Lab」では、数多くのステップ・シナリオメールやメルマガ配信の運用がされています。そこで、ご利用頂いているメール制作

担当者がより良いコンテンツをより効率的にメールを作成頂き、新商品アピールする際のヒントになるような機能を開発しました。 
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機能内容 

              

例えば、「あなたのことを教えてください！！」「どのようなキャッチコピーを作成したいか、教えてください！」「訴求したいセールの内容

や商品情報ページがあれば、教えてください！」の 3 項目、現在の担当業務とターゲット、商品 URL を登録し、あとは ChatGPT

の回答を待つだけでキャッチコピーを作ることが可能、非常にシンプルかつ簡単な機能です。また、LTV-Lab の A/B テスト配信機

能と組み合わせる事により、キャッチコピーの効果の比較も簡単に可能です。 

 

EC 運用担当者必見！ChatGPT付き HTML エディター機能を今秋リリース予定！ 

                  

また、今回の ChatGPT 機能の搭載をさらにいかせるように、ノーコードで簡単に HTML メールを作成できる「ChatGPT 付き

HTML メールエディター」機能をリリース予定です。これにより、HTML の知識がないメール制作担当者でも、キャッチコピーや件名

は「ChatGPT」に相談し、デザインは、簡単にドラッグ＆ドロップで HTML メールを作成でき、また A/B テスト配信により効果の比

較も簡単に検証することが可能になります。今年の秋頃リリースを予定しております。 

 

LTV-Lab について 

1,300 店舗以上の運用実績がある費用対効果に強い CRM システムです。 

主要な EC カートや受注システムと自動連携可能。 

顧客管理から分析、自動メール配信/ステップメール配信（LINE 配信も可能）ができる CRM システムです。 

顧客の購入商品や金額、購入期間などの分析から顧客をセグメントして、最適な顧客にメール配信やステップメール配信（無制

限）を行うことができます。 

 

■1,300 店舗以上の運用実績から得た成果が出るシナリオテンプレート 

■リピーター増加”に向けて必要な分析、施策 
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■メール配信数無制限 

■LTV-Lab から複数店舗を管理できるオムニチャネル CRM：LTV-Omni のスムーズな移行も可能 

■LTV-Lab と LTV-DB が連携するアンケート機能も追加可能 

LTV-Lab URL：https://ltv-lab.jp/ 

 

株式会社 LTV-X について 

【会社概要】 

本社所在地：東京都港区芝 5-13-18 いちご三田ビル 2 階 

代表取締役社長：野口 学夫 

事業内容： クラウドサービスの企画・開発・提供 

設立： 2010 年 9 月 

HP：https://ltv-x.jp/ 
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