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LTV 向上分析画面へ移動する 

クリック 

クリック 

使用したい分析のタブをクリックして、 
各分析画面に移動します 

現在表示されている分析機能のタブが、 
淡いピンク色で表示されます 

 

 

 
顧客育成ツールには下記の６つの分析機能が備わっています。 

 

①LTV 分析 

②LTV 推移分析 

③継続離脱分析 

④新規顧客継続推移分析 

⑤購買パターン分析 

⑥併売パターン分析 

 
 

 

TOP ページの「LTV 向上分析のボタン」か、上部タブ「LTV 向上分析」をクリックして移動します。 

 

 
 

LTV 向上分析の TOP 画面が表示されます。 

 

最初に  TOP  画面に表示される機能は「LTV  分析」になります。使用したい分析に移動するには「タブ」をクリックします。 
 

LTV 向上分析の６つの機能 
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LTV 分析機能のタブが、

淡いピンク色で表示されま

す 

分析の手順 

③「LTV  分析状況を見るボタン」をクリックします。 
分析したい新規顧客の初 
回購入期間の始点を選択 

分析したい新規顧客の初 
回購入期間の終点を選択 

初回購入期間と経過日数 
を設定後、クリックします 

集計したい経過日数を 
入力 

 

 
 

新規顧客の  LTV  が、初回購入日からの経過日数によってどれくらい大きくなっているのか分析します。 

 
 

 

 

 

例として、【2015 年 4 月から 2015 年 12 月までの新規顧客の経過日数 90 日後の LTV を分析したい場合】の手順を説明

します。 

 

①分析したい新規顧客の初回購入期間（最長 24 カ月まで）を選択します。

例：始点【2015 年 04 月】～終点【2015 年 12 月】 

 

②集計したい経過日数(1 日～720 日まで)を入力します。

例：【90】 
 

①LTV 分析 
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選択期間内の新規顧客の 

経過日数後の LTV、売上

総額を表示。さらに、新規・

リピートのステータス毎の 

売上、顧客単価も表示しま

す。 

選択期間内各月ごとの経 
過日数 LTV と売上総額を

グラフで表示します。 

 

● グラフの表示について 

初回購入期間を 15 カ月以上選択すると横スクロールが発生します 

● 他の分析ページへ移動の際は「LTV 分析」で設定した【初回購入期間】と【経過日数】は保持され移動先

のページでも自動的に設定されます。 

また、他の分析ページから再度「LTV 分析」に戻ると、他の分析ページに移動する前の分析結果は保持

されて表示されます。 

 

 
 

「LTV  分析を見るボタン」の下に分析結果が表示されます。 
 

 

 
 

 

 
 

分析結果の表示 
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分析の手順 

商品選択ボタンを 
クリックします 

分析したい新規顧客の初 
回購入期間の始点を選択 

分析したい新規顧客の初 
回購入期間の終点を選択 

集計したい経過日数を 
入力 

商品検索画面が 
ポップアップします 

 

 
 

新規顧客の「初回購入商品」や「初回購入商品カテゴリ」を絞り込んで分析することが出来ます。 

 
 

 

例として、【2015 年 4 月から 2015 年 12 月までの新規顧客で、初回に「美容液」を購入した顧客の経過日数 90 日後の 

LTV  を分析したい場合】の手順を説明します。 

 

①分析したい新規顧客の初回購入期間（最長 24 カ月まで）を選択します。

例：始点【2015 年 04 月】～終点【2015 年 12 月】 

 

②集計したい経過日数(1 日～720 日まで)を入力します。

例：【90】 

 

③「商品選択ボタン」をクリックします。 

 

 

 
 

④商品検索画面がポップアップしますので特定の商品（例：【美容液】）を選択します。商

品の検索は「カテゴリ名」、「商品名」、「商品番号」で検索できます。 
 

初回購入商品を絞り込んで分析する 
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選択したい商品名を 
入力します 

検索ボタンをクリックします 

該当商品に 
チェックを入れる 

チェックを入れて選択した 
商品の欄はブルーで表示

されます 

選択ボタンをクリックしたら 

特定商品（例：【美容液】の 
選択は完了です 

 

● 検索結果一覧表の商品名表示について 

商品名で検索を行うと一覧表には「検索ワードを含む全ての商品」が表示されます。適宜選択下さい。 

  特定の商品を「商品名」で検❹して選択する場合  

⑤検索項目の「商品名」に選択したい商品名（例：【美容液】）を入力します。 

 

⑥「検索ボタン」をクリックします。 
 

 

 

⑦検索結果一覧表に「商品名」と「商品番号」が表示されます。 

該当商品にチエックを入れて選択します（選択された商品欄はブルー表示されます）。 

 

⑧最後に「選択ボタン」をクリックして商品選択は完了です。 
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選択したい商品名の 
商品番号を入力します 

検索ボタンをクリックします 

該当商品に 
チェックを入れる 

チェックを入れて選択した 

商品の欄はブルーで表示 
されます 

選択ボタンをクリックしたら 
特定商品（例：【美容液】の

選択は完了です 

  特定の商品を「商品番号」で検❹して選択する場合  

⑤検索項目の「商品番号」に選択したい商品の「商品番号」（例：【美容液の商品番号３００１】）を入力します。 

 

⑥「検索ボタン」をクリックします。 
 

 

 
⑦検索結果一覧表に「商品番号」と「商品名」が表示されます。 

該当商品にチェックを入れて選択します（選択された商品欄はブルー表示されます）。 

 

⑧最後に「選択ボタン」をクリックして商品選択は完了です。 
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各検索項目に 
何も入力しません 

検索ボタンをクリックします 

該当商品に 
チェックを入れる 

チェックを入れて選択した 
商品の欄はブルーで表示

されます 

選択ボタンをクリックしたら 
特定商品（例：【美容液】の

選択は完了です 

2 ページ目以降への移動

は「次へボタン」を 
クリックします。 

  「商品名」と「商品番号」が分からない時に商品選択する場合  

⑤各検索項目に何も入力せずに、「検索ボタン」をクリックします。 
 

 

 
⑥検索結果一覧表に「商品番号」と「商品名」が表示されます。 

商品数が１１個以上ある場合は２ページ目以降にも商品名が表示されます。 

2   ページ目以降への移動は「検索結果一覧表右下の【次へボタン】で移動します。 

 

⑦該当商品にチェックを入れて選択します（選択された商品欄はブルー表示されます）。 

 

⑧最後に「選択ボタン」をクリックして商品選択は完了です。 
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選択した商品数が 
表示されます 

商品数をマウスオーバー 
すると選択した商品名が

表示されます 

初回購入期間と経過日数 
初回購入商品を設定後、

クリックします 

 

 

 

 

 

 
初回購入商品が「美容液」

の顧客の経過日数 90 日

後の LTV、売上を表示 

 

⑨初回購入商品欄に選択した商品数が表示されます。 

商品数をマウスオーバーすると選択した「商品名（例：【美容液】）が表示されます。 

 

「商品選択ボタン」右の「クリアボタン」をクリックすると商品選択が解除されます。 

⑩「LTV  分析状況を見るボタン」をクリックします。 
 

 

 
⑪分析結果が表示されます。 

例：【2015 年 4 月から 2015 年 12 月までの新規顧客で、初回に「美容液」を購入した顧客の経過日数 90 日後の LTV 

を分析】 
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カテゴリ検索画面が 
ポップアップします 

● 「商品名」や「商品番号」で検索しても、各商品が紐付いているカテゴリ名を検索結果として

一覧表に表示します。 

 

 
 

基本的には「初回購入商品を絞り込んで分析する」と同様です。こ

こでは「商品カテゴリ」の選択方法について説明します。 

（例：初回購入商品カテゴリが【基礎化粧品】を購入した顧客の 90 日経過後の LTV を分析したい） 

 

① カテゴリ選択をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
②カテゴリ検索画面がポップアップしますので特定のカテゴリ（例：【基礎化粧品】）を選択します。カ

テゴリの検索は「カテゴリ名」、「商品名」、「商品番号」で検索できます。 

※今回は「カテゴリ名」で検索する場合を例に説明します。 

 
 

 

 

 

 

初回購入商品カテゴリを絞り込んで分析する 

 

カテゴリ選択ボタンを

クリックします 
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④「検索ボタン」をクリックします。 選択したいカテゴリ名を 
入力します 

検索ボタンをクリックします 

該当カテゴリ名に 
チェックを入れる 

チェックを入れて選択した 
商品の欄はブルーで表示

されます 

選択ボタンをクリックしたら 
特定カテゴリ（例：【美容

液】）の選択は完了です 

③検索項目の「カテゴリ名」に選択したいカテゴリ名（例：【基礎化粧品】）を入力します。 

 

 

 

⑦検索結果一覧表に「カテゴリ名称」が表示されます。 

該当カテゴリにチェックを入れて選択します（選択された商品欄はブルー表示されます）。 

 

⑧最後に「選択ボタン」をクリックして商品選択は完了です。 
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選択した商品数が 
表示されます 

カテゴリ数をマウスオーバ 
ーするとカテゴリ名が

表示されます 

初回購入期間と経過日数 
初回購入カテゴリを 

設定後、クリックします 

 

 

 

 

 

 

初回購入商品カテゴリが 

「基礎化粧品」の顧客の経

過日数 90 日後の LTV、

売上を表示 

⑨初回購入カテゴリ欄に選択したカテゴリ数が表示されます。 

カテゴリ数をマウスオーバーすると選択した「カテゴリ名（例：【基礎化粧品】）が表示されます。 

「カテゴリ選択ボタン」右の「クリアボタン」をクリックするとカテゴリ選択が解除されます。 

 

⑩「LTV  分析状況を見るボタン」をクリックし、分析結果を表示します。 
 

 

 

 
⑪分析結果が表示されます。 

例：【2015 年 4 月から 2015 年 12 月までの新規顧客で、初回に「商品カテゴリが基礎化粧品」を購入した顧客の経過

日数 90 日後の LTV を分析 
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ダウンロードの手順 

LTV 分析ダウンロード 
ボタンをクリックします 

ダウンロード確認画面が 
ポップアップします 

「YES」を 
クリックします 

 

 

 

LTV 分析画面に表示されている分析結果を CSV 形式でダウンロードすることが出来ます。 

 
 

 

①「LTV  分析ダウンロードボタン」をクリックします。 
 

 

 
 

②ダウンロード確認画面がポップアップしますので、「YES」をクリックします。 

分析結果をダウンロードする 
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保存先を指定します 

ファイル名を確認しま 
す。自分が分かりやすい

ファイル名に変更も可能

です。 

保存ボタンをクリックし 
て保存は完了です。 

 

ファイル名のデフォルトは「企業番号 comp_ltv_analysis_ダウンロード実行年月日時間」になります。

自分が分かりやすいファイル名に変更も可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ダウンロードした 

分析結果は上記のように

出力されます 

③保存先を指定して保存ボタンをクリックします。これでダウンロードは完了です。 
 

 
 

 

 
 

④ダウンロードした分析結果を確認する 
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「LTV 推移のタブ」をクリックして 

「LTV 推移のページ」に移動し

ます。 

「LTV 推移のタブ」が淡いピンク

色で表示されます。 

分析の手順 

②集計したい経過日数(1 日～720 日まで)を入力します。

例：【90】 
 

③「LTV  推移状況を見るボタン」をクリックします。 
分析したい新規顧客の初 
回購入期間の始点を選択 

分析したい新規顧客の初 
回購入期間の終点を選択 

初回購入期間と経過日数 
を設定後、クリックします 

集計したい経過日数を 
入力 

 

 
 

新規顧客の「LTV」と「初回リピート率」が、初回購入日から  30  日経過毎にどのように推移しているのか分析します。 

 
 

①「LTV 推移」のタブをクリックして「LTV 推移分析ページ」に移動します。 

 

②「LTV  推移のタブ」が淡いピンク色で表示されます。 
 

 

 

 

例として、【2015 年 4 月から 2015 年 12 月までの新規顧客の経過日数 90 日後の「LTV」と「初回リピート率」の推移を分

析したい場合】の手順を説明します。 

 

①分析したい新規顧客の初回購入期間（最長 24 カ月まで）を選択します。

例：始点【2015 年 04 月】～終点【2015 年 12 月】 
 

②LTV 推移分析 
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選択期間内各月ごとの経 

過日数「LTV」と「初回リピ 

ート率」をグラフで表示しま

す。 

選択期間内の新規購入月 

別に、新規顔客数、初回

購入日から 30 日経過毎 

に「LTV」と「初回リピート

率の推移を表示します。 

LTV・初回リピート❹推移表の表示について 

 
 

初回購入日からの表示経

過日数は「30 日毎に、360

日」までの表示 

● 他の分析ページへ移動の際は「LTV 推移」で設定した【初回購入期間】と【経過日数】は保持され移動先の

ページでも自動的に設定されます。 

また、他の分析ページから再度「LTV 推移」に戻ると、他の分析ページに移動する前の分析結果は保持

されて表示されます。 

 

 
 

「LTV  推移状況を見るボタン」の下に分析結果が表示されます。 
 

 

 
 

 

①「LTV・初回リピート率推移表」の横軸は、初回購入日から「30 日」、「60 日」、「90 日」、「120 日」、「150 日」、「180 日」、 

「210 日」、「240 日」、「270 日」、「300 日」、「330 日」、「360 日」毎に表示されます。 

 

②「LTV・初回リピート率推移表」の横軸「初回購入日からの 30 日毎経過日数は」、検索条件で「１～720 日の経過日数」

のどの日数を入力しても 30 日毎の 360 日までの経過日数までしか表示されません。 

 
 

分析結果の表示 
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ダウンロードの手順 

 

 

 

 

 

 
「LTV・初回リピート率

推移表ダウンロードボタ

ン」をクリックします。 

②ダウンロード確認画面がポップアップしますので、「YES」をクリックします。 
ダウンロード確認画面が 
ポップアップします 

「YES」を 
クリックします 

 

 

 

表示されている「LTV・初回リピート率推移表」を  CSV  形式でダウンロードすることが出来ます。 

 
 

 

①「LTV・初回リピート率推移表ダウンロードボタン」をクリックします 
 

 

LTV・初回リピート❹推移表をダウンロードする 
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保存先を指定します 

ファイル名を確認しま 

す。自分が分かりやすい 

ファイル名に変更も可能

です。 

保存ボタンをクリックし 
て保存は完了です。 

 

ファイル名のデフォルトは「企業番号 comp_navi_transition_ダウンロード実行年月日時間」になります。

自分が分かりやすいファイル名に変更も可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ダウンロードした 

分析結果は上記のように

出力されます 

③保存先を指定して保存ボタンをクリックします。これでダウンロードは完了です。 
 

 

 
 

④ダウンロードした分析結果を確認する 
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ダウンロードの手順 

 

 

 

 

 

 

 
「リピート受注実績表ダ

ウンロードボタン」をク

リックします。 

②ダウンロード確認画面がポップアップしますので、「YES」をクリックします。 ダウンロード確認画面が 
ポップアップします 

「YES」を 
クリックします 

 

 

 

表示されている   LTV・初回リピート率推移表の元になる実数「初回リピート顧客数」、「リピート受注件数」、「リピート売上」、 

「リピート受注単価」を CSV 形式でダウンロードすることが出来ます。 

 
 

 

①「リピート受注実績表ダウンロードボタン」をクリックします 
 

 
 

リピート受注実績表をダウンロードする 
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初回購入日からの表示経

過日数は「30 日毎に、360

日」までの表示 

保存先を指定します 

ファイル名を確認しま 

す。自分が分かりやすい 

ファイル名に変更も可能

です。 

保存ボタンをクリックし 
て保存は完了です。 

 

ファイル名のデフォルトは「企業番号 comp_navi_transition_detail_ダウンロード実行年月日時間」になりま

す。自分が分かりやすいファイル名に変更も可能です。 

分析結果の見方（上記図表の①の場合） 

③保存先を指定して保存ボタンをクリックします。これでダウンロードは完了です。 
 

 
 

 
 

④ダウンロードした分析結果を確認する 

 

ダウンロードした分析結果は下記のように出力されます。 

 
     

 新規  30日以内 31日～60日後 61日～90日後 301日～330日 331日～360日 

初回購入年月 顧客数 売上 初回Ｒ顧客数 受注件数 リピート売上 受注単価 初回Ｒ顧客数 受注件数 リピート売上 受注単価 初回Ｒ顧客数 受注件数 リピート売上 受注単価 初回Ｒ顧客数 受注件数 リピート売上 受注単価 初回Ｒ顧客数 受注件数 リピート売上 受注単価 

2014年4月 1,421 7,833,533 ① 212 286 1,353,165 4,731 160 344 1,638,294 4,762 63 239 1,271,036 5,318 9 89 582,634 6,546 8 92 570,339 6,199 
2014年5月 1,399 7,506,394 225 313 1,468,647 4,692 143 309 1,482,400 4,797 87 261 1,157,003 4,433 1 98 503,256 5,135 10 117 605,769 5,178 

2014年6月 1,460 7,582,052 179 246 1,000,088 4,065 139 261 1,228,979 4,709 50 145 751,156 5,180 10 123 705,173 5,733 6 123 640,028 5,203 

2014年7月 1,828 9,183,604 231 322 1,389,521 4,315 102 211 952,058 4,512 81 225 1,471,279 6,539 10 111 589,852 5,314 6 145 821,832 5,668 

2014年8月 969 5,149,965 111 157 587,612 3,743 104 197 1,006,640 5,110 60 176 1,025,607 5,827 5 64 337,419 5,272 4 68 405,825 5,968 

2014年9月 1,217 6,410,601 128 193 991,136 5,135 128 270 1,521,102 5,634 58 195 1,064,466 5,459 10 87 470,597 5,409 2 67 376,030 5,612 

2014年10月 1,645 8,934,311 225 298 1,388,694 4,660 166 320 1,832,789 5,727 77 246 1,402,430 5,701 6 64 280,245 4,379 6 80 457,405 5,718 

2014年11月 1,766 10,318,310 219 301 1,491,205 4,954 175 326 1,908,566 5,854 84 216 1,140,232 5,279 6 66 402,663 6,101 8 111 674,220 6,074 

2014年12月 1,808 10,448,221 275 415 2,156,648 5,197 148 317 1,584,911 5,000 55 177 1,031,219 5,826 12 111 730,417 6,580 6 90 648,321 7,204 

2015年1月 1,413 7,365,734 172 243 1,085,546 4,467 107 227 1,303,948 5,744 54 156 828,964 5,314 10 73 542,373 7,430   #DIV/0! 

2015年2月 1,140 6,134,531 120 157 823,520 5,245 80 148 823,199 5,562 54 140 724,738 5,177   #DIV/0!   #DIV/0! 

2015年3月 1,255 7,372,160 154 194 1,023,907 5,278 118 227 1,133,277 4,992 56 171 979,793 5,730   #DIV/0!   #DIV/0! 

 

 
＜項目の説明＞ 

・初回 R 顧客数：表示期間内に初回リピートした顧客数 

・受注件数：表示期間内のリピート顧客の全受注件数 

・リピート売上：表示期間内のリピート顧客の全売上金額 

・受注単価：「リピート売上」÷「受注件数」 

 
 

 

・2014 年 6 月の新規顧客の内、「初回購入日からの経過日数 30 日以内」に「初回リピートした顧客数は 179 人」、「初回 

購入日からの経過日数 30 日以内のリピートの全受注件数は 246 件、その売上は 1,000,088 円、その受注単価は 4,065

円」。 
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「継続・離脱分析のタブ」をクリッ

クして「継続・離脱分析のペー

ジ」に移動します。 

「継続・離脱分析のタブ」が淡い

ピンク色で表示されます。 

分析の手順 

 

 
 

1 回目購入から 2 回目購入にどれくらい継続しているか等、購入回数区間毎の継続状況や離脱状況、

また、各購入回数に継続した顧客がどれくらいいるのかを分析します。 
 

※ご契約時に「任意の離脱基準日を設定します」。デフォルトは「90   日」に設定されています。 

①「継続・離脱分析」のタブをクリックして「継続・離脱分析ページ」に移動します。 

②「継続・離脱分析のタブ」が淡いピンク色で表示されます。 
 

 

 

 

例として、【2015 年 4 月から 2015 年 12 月までの初回購入顧客の経過日数 360 日後の継続・離脱状況を分析したい場

合】の手順を説明します。 
 

①分析したい新規顧客の初回購入期間（最長 24 ヵ月まで）を選択します。

例：始点【2015 年 04 月】～終点【2015 年 12 月】 

②集計したい経過日数（1 日～720 日まで）を入力します。

例：【360】 

③「継続・離脱率分析状況を見る」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 
分析したい新規顧客の初

回購入期間の始点を選択 

 

 

 
 

分析したい新規顧客の初

回購入期間の終点を選択 

 

 
 

集計したい経過日数を

入力 

初回購入期間と経過日数

を設定後、クリックします 

③継続・離脱分析 
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① 

③ 

② 

「各購入回数」に「継続した 

顧客数」と「継続率・残存

率」、「継続経過期間ピーク

日数」、及び「離脱した顧 

客数」と「離脱率」を表示し

ます 

④ 

⑤ 

上記一覧表の、「継続」と 
「離脱」及び「残存」の「顧

客数」、「継続・残存率」、 

す 

「離脱率」、「継続経過日数 
ピーク」をフローで表示しま 

 

●離脱の定義について 

離脱顧客とは、最新購入日から「任意離脱基準日」以内に次の購入が無い顧客を指します。 

※離脱顧客に判定されたのち、n 回購入が発生した場合はｎ回の継続顧客と判定され離脱顧客としてカウント

されません。 

 

●購入回数の表示について 

購入回数は 10 回までしか表示されません。11 回以上の購入回数を分析したい場合は、契約時に任意設定する

購入回数を 11 回以上に設定することで、CSV 形式でダウンロードが可能になり出力結果で分析を行います。 

分析結果の見方（上記図表の①～➃の場合） 

 

 
 

「継続・離脱率分析状況を見るボタン」の下に分析結果が表示されます。 
 

 
 

 

 
 

 

※離脱基準日が 90 日の場合 

①1 回目購入した顧客 3,061 人の内、2 回目購入に継続した顧客は 1,851 人で、2 回目購入への継続率は 60.7% 

②4 回目購入した顧客 661 人の内、離脱した顧客（最新購入日から 91 日以上未購入）は 377 人で、離脱率は 57% 

③1 回目購入した顧客 3,061 人の内、6 回目購入まで継続した顧客は 18 人で、その継続した顧客の割合は 0.6% 

④1 回目購入した顧客 3,061 人の内、6 回目購入までで全顧客が離脱し、6 回目購入の時点で離脱率は 100% 

⑤2 回目購入から 3 日目購入に継続するまでにかかった経過日数のうち、最も多かった経過日数は 1 日 

分析結果の表示 
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「初回購入商品」か「初回

購入商品カテゴリ」を絞り

込んで分析することが出来

ます 

継続・離脱分析表をダウンロードする 

ダウンロードの手順 

 

 

 
「継続・離脱率分析ダウ

ンロードボタン」をクリ

ックします。 

 

 
 

新規顧客の「初回購入商品」や「初回購入商品カテゴリ」を絞り込んで分析することが出来ます。 
 

 
 

①初回購入商品の絞り込み方 

⇒本マニュアル 6 ページから 10 ページの「①ＬＴＶ分析→初回購入商品を絞り込んで分析する」を参照ください。 

 

②初回購入商品カテゴリの絞り込み方 

⇒本マニュアル 11 ページから 13 ページの「①ＬＴＶ分析→初回購入商品を絞り込んで分析する」を参照ください。 

 
 

 

表示されている「継続・離脱分析表」を  CSV  形式でダウンロードすることが出来ます。 

※ご契約時に「任意の継続回数を設定します」。デフォルトは「継続回数  10  回」に設定されています。 

 
 

 

①「継続・離脱分析ダウンロードボタン」をクリックします 
 

初回購入商品・商品カテゴリを絞り込んで分析する 
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ダウンロードした 

分析結果は上記のように

出力されます 

 

ファイル名のデフォルトは「企業番号 comp_withdrawal.rate _ダウンロード実行年月日時間」になります。自

分が分かりやすいファイル名に変更も可能です。 

②以降のダウンロードの手順は１４ページから  15  ページの「LTV  分析→分析結果をダウンロードする」を参照ください 

 
 

 
 

③ダウンロードした分析結果を確認する 
 

初回購入期間: 2015-04～2015-12         

経過日数（集計期間） 90          

初回購入商品:           

初回購入商品カテゴリ:          

           

購入回数 1回 2回 3回 4回 5回 6回 7回 8回 9回 10回 
継続顧客数 3,051 1,851 1,228 661 284 18 0 0 0 0 
継続率 -- 60.70% 66.30% 53.80% 43% 6.30% 0% 0% 0% 0% 
1回目からの残存率 -- 60.70% 40.20% 21.70% 9.30% 0.60% 0% 0% 0% 0% 
離脱顧客数 1,200 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
離脱率 39.30% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 
1回目からの離脱率 39.30% 39.30% 39.30% 39.30% 39.30% 39.30% 39.30% 39.30% 39.30% 39.30% 
継続経過期間ピーク -- 1日 1日 1日 1日 1日     
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ダウンロードの手順 

 

●対象者の選択は複数選択可能です 

ダウンロードしたいセグメントのチェックボックスを複数選択することで、選択した対象者を一括ダウンロー

ドすることが可能です。 

 
「対象者ダウンロードボ

タン」をクリックしま 

す。 

 

 
 

「継続顧客数」、「離脱顧客数」のチェックボックスにチェックを入れて、選択したセグメント顧客の属性情報、購入情報を   

CSV 形式でダウンロードすることができます。 

 
 

 

①ダウンロードしたいセグメントのチェックボックスにチェックを入れます。 

 
 

 
 

 

 
 

②「対象者ダウンロードボタン」をクリックします。 
 

 

 

 

 

ダウンロードしたいセグ

メントのチェックボック

スにチェックを入れる 

対象者をダウンロードする 
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ファイル名のデフォルトは「企業番号 comp_withdrawal.rate _ダウンロード実行年月日時間」になります。自

分が分かりやすいファイル名に変更も可能です。 

赤線囲み部分がダウンロ 
ード項目一覧になります 

③以降のダウンロードの手順は１４ページから  15  ページの「LTV  分析→分析結果をダウンロードする」を参照ください。 

 
 

 
 

③ダウンロードした分析結果を確認する 

ダウンロードした対象者の出力は下記のように表示されます。 
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グラフ表示の手順 

グラフ表示したいセグメ 
ントのチェックボックス

にチェックを入れます 

グラフ表示したいセグメ 
ントのチェックボックス

にチェックを入れます 

 

 

 
顧客属性グラフ表示ボタ

ンをクリックします 

 

 
 

グラフ表示したいセグメントにチェックを入れて（最大２つまで）、特定項目をグラフ表示することができます。２つのセグメント

にチェックを入れた場合は、２つのグラフを同時に表示して対比を行うことができます。 

 
 

 

①グラフ表示したいセグメントのチェックボックスにチェックを入れます。 
 

 
 

②「顧客属性グラフ表示ボタン」をクリックします。 
 

選択した顧客セグメントの顧客属性をグラフ表示する 
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検索条件で設定した条件 
が表示されます 

選択した顧客セグメント 
名が表示されます 

以降、スクロール表示し 
ます。 

③ポップアップで顧客属性グラフを表示します。 

表示項目は、「性別」、「年齢」、「住居エリア」、「初回購入曜日」、「アンケート項目（任意設定可能なセグメント項目）」に

なります。 
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ダウンロードの手順 

 

 

「グラフ元データをダウ

ンロードボタン」をクリ

ック 

 

 
 

グラフ表示している分析結果の元データを  CSV  形式でダウンロードすることができます。 

 

 

 

①ポップアップしたグラフ表示画面の「グラフ元データをダウンロードボタン」をクリックします 

 

 

 

 

 

②以降のダウンロードの手順は１４ページから  15  ページの「LTV  分析→分析結果をダウンロードする」を参照ください 

 

③ダウンロードした分析結果を確認する。 

ダウンロードしたグラフ元データの出力は下記のように表示されます。 

 
 

初回購入期間: 2015年04月～2015年12月    

経過日数: 360      

初回購入商品:       

初回購入商品カテゴリ:      

       

性別       

2回目継続顧客    1回目離脱顧客  

性別 顧客数 構成比  性別 顧客数 構成比 
男性 420 22.70%  男性 446 37.20% 
女性 641 34.60%  女性 358 29.80% 
不明 790 42.70%  不明 396 33% 
合計 1851 100%  合計 1200 100% 

グラフ表示の元データをダウンロードする 
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年齢       

2回目継続顧客    1回目離脱顧客  

年齢 顧客数 構成比  年齢 顧客数 構成比 

0～19 0 0%  0～19 0 0% 
20-29 51 3%  20-29 30 3% 
30-39 300 16%  30-39 1030 86% 

40-49 1200 65%  40-49 70 6% 
50-59 200 11%  50-59 40 3% 
60-69 70 4%  60-69 20 2% 

70-79 0 0%  70-79 0 0% 
80-89 0 0%  80-89 0 0% 
90-99 0 0%  90-99 0 0% 

不明 30 2%  不明 10 1% 
合計 1851 100%  合計 1200 100% 

 
住居エリア       

2回目継続顧客    1回目離脱顧客  

都道府県 顧客数 構成比  都道府県 顧客数 構成比 
北海道 14 5.50%  北海道 22 4.80% 
青森県 2 0.80%  青森県 4 0.90% 
岩手県 1 0.40%  岩手県 3 0.70% 
宮城県 3 1.20%  宮城県 11 2.40% 
秋田県 2 0.80%  秋田県 3 0.70% 
山形県 3 1.20%  山形県 1 0.20% 
福島県 5 2%  福島県 6 1.30% 
茨城県 4 1.60%  茨城県 6 1.30% 
栃木県 1 0.40%  栃木県 7 1.50% 
群馬県 2 0.80%  群馬県 2 0.40% 
埼玉県 13 5.10%  埼玉県 26 5.70% 
千葉県 18 7.10%  千葉県 22 4.80% 
東京都 30 11.90%  東京都 58 12.60% 
       

初回購入曜日       

2回目継続顧客    1回目離脱顧客  

曜日 顧客数 構成比  曜日 顧客数 構成比 
月 269 14.50%  月 169 14.10% 
火 260 14%  火 171 14.30% 
水 263 14.20%  水 173 14.40% 
木 264 14.30%  木 177 14.80% 
金 271 14.60%  金 171 14.30% 
土 259 14%  土 168 14% 
日 265 14.30%  日 171 14.30% 
合計 1851 100%  合計 1200 100% 
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分析の手順 

 

 
 

新規獲得月別に、1 回目購入から 2 回目購入にどれくらい継続しているか等、購入回数区間毎の継続状況や残存状況、

また、各購入回数に継続した顧客がどれくらいいるのかを分析します。 

 
 

 

例として、【2015 年 4 月から 2016 年 3 月までの初回購入顧客の経過日数 90 日後の継続・残存状況を初回購入月別に

分析したい場合】の手順を説明します。 

 

①分析したい期間の新規顧客の初回購入期間開始月を指定します。

例：【2015 年 04 月】 

※指定した開始月を含む 12 ヵ月分が抽出されます。 

②集計したい経過日数（1 日～720 日まで）を入力します。

例：【90】 

③「新規顧客継続推移状況を見る」ボタンをクリックします。 

➃新規顧客継続推移分析 

分析したい期間の初回購 
入期間開始月を指定しま

す 

集計したい経過日数を入 
力します 

「新規顧客継続推移状況 
を見るボタン」をクリッ

クします 
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●購入回数の表示について 

購入回数は 10 回までしか表示されません。11 回以上の購入回数を分析したい場合は、契約時に任意設定する

購入回数を 11 回以上に設定することで、CSV 形式でダウンロードが可能になり出力結果で分析を行います。 

 

 

 

 

「新規顧客継続推移状況を見るボタン」の下に分析結果が表示されます。 

 
 

1 回目から 2 回目の継 

続、2 回目から 3 回目の

継続のように、各購入回

数区間の継続人数と継続

率が表示されます 

 
1 回目から 2 回目に継続

した人数 

 

 

1 回目から 2 回目に継続

した人数の割合 

 

 

 

 

 
 

新規顧客の内、各購入回

数に継続した顧客がどれ

くらいいるか、継続人数

と残存率が表示されま 

す。 

 

 

 

1 回目購入顧客の内、 

５回目以上継続した人数 

 

 

1 回目購入顧客の内、 

５回目以上継続した人数

の割合 

 

 

 

 

 
 

分析結果の表示 
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ダウンロードの手順 

 

 

 
「新規顧客継続推移ダウ

ンロードボタン」をクリ

ックします。 

ダウンロード確認画面が 
ポップアップします 

「YES」を 
クリックします。 

 

 

 

表示されている「新規顧客継続推移分析表」を  CSV  形式でダウンロードすることが出来ます。 

※ご契約時に「任意の継続回数を設定します」。デフォルトは「継続回数  10  回」に設定されています。 

 
 

 

①「新規顧客継続推移ダウンロードボタン」をクリックします 
 

 

 
 

②ダウンロード確認画面がポップアップしますので、「YES」をクリックします。 
 

 

 

③以降のダウンロードの手順は１４ページから  15  ページの「LTV  分析→分析結果をダウンロードする」を参照ください 

新規顧客継続推移分析表をダウンロードする 
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対象者をダウンロードする 

 

 

 

 

 

 
 

チェックボックスにチェ

ックを入れて特定のセグ

メントを選択 

④ダウンロードした分析結果を確認する。 

ダウンロードした分析結果は下記のように出力されます。 
 

新規顧客継続率推移          

           

 1回 2回 3回 4回 5回 6回 7回 8回 9回 10回 

合計 3097 1871 1232 661 284 18 0 0 0 0 
  60.40% 65.80% 53.70% 43% 6.30% 0% 0% 0% 0% 

2015年4月 342 209 131 69 25 2 0 0 0 0 
  61.10% 62.70% 52.70% 36.20% 8% 0% 0% 0% 0% 

2015年5月 353 208 134 78 29 2 0 0 0 0 
  58.90% 64.40% 58.20% 37.20% 6.90% 0% 0% 0% 0% 

2015年6月 344 202 130 75 31 1 0 0 0 0 
  58.70% 64.40% 57.70% 41.30% 3.20% 0% 0% 0% 0% 

2015年7月 360 205 142 67 36 2 0 0 0 0 

 
新規顧客残存率推移          

           

 1回 2回 3回 4回 5回 6回 7回 8回 9回 10回 

合計 3097 1871 1232 661 284 18 0 0 0 0 
  60.40% 39.80% 21.30% 9.20% 0.60% 0% 0% 0% 0% 

2015年4月 342 209 131 69 25 2 0 0 0 0 
  61.10% 38.30% 20.20% 7.30% 0.60% 0% 0% 0% 0% 

2015年5月 353 208 134 78 29 2 0 0 0 0 
  58.90% 38% 22.10% 8.20% 0.60% 0% 0% 0% 0% 

2015年6月 344 202 130 75 31 1 0 0 0 0 
  58.70% 37.80% 21.80% 9% 0.30% 0% 0% 0% 0% 

2015年7月 360 205 142 67 36 2 0 0 0 0 
  56.90% 39.40% 18.60% 10% 0.60% 0% 0% 0% 0% 

 

※「新規顧客継続率推移」、「新規顧客残存率」それぞれ 2015 年 4 月を含む 12 か月分出力されます。 

 

 

 

「新規顧客継続率推移表の合計」、「新規顧客残存率推移表の合計」のチェックボックスにチェックを入れて、選択したセグ

メント顧客の属性情報、購入情報を CSV 形式でダウンロードすることができます。 
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ダウンロードしたいセグ

メントのチェックボック

スにチェックを入れる 

 

●対象者の選択は複数選択可能です 

ダウンロードしたいセグメントのチェックボックスを複数選択することで、選択した対象者を一括ダウンロー

ドすることが可能です。 

 

「対象者ダウンロードボ

タン」をクリック 

 

 

 

①ダウンロードしたいセグメントのチェックボックスにチェックを入れます。 
 

 
 

 

 

 
②「対象者ダウンロードボタン」をクリックします。 

 

ダウンロードの手順 
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基礎化粧品乳液 
基礎化粧品美容液 
基礎化粧品高級乳液
基礎化粧品美容液 
基礎化粧品美容液 
基礎化粧品美容液 
基礎化粧品高級美容液
基礎化粧品美容液 
基礎化粧品化粧水
基礎化粧品化粧水
基礎化粧品乳液 
基礎化粧品高級乳液
基礎化粧品美容液 
基礎化粧品高級美容液 

赤線囲み部分がダウンロ 
ード項目一覧になります 

2160 -160 2000 1 1 2 東京都足立######## ######## 女性 リピーター 三代子 島田 12345706 
1080 -80 1000 1 1 1 東京都足立######## ######## 女性 新規 三代子 島田 12345706 
2160 -160 2000 1 1 2 東京都足立######## ######## 男性 リピーター 藤村 島村 12345701 
1080 -80 1000 1 1 1 東京都足立######## ######## 男性 新規 藤村 島村 12345701 
1080 -80 1000 1 1 2 東京都足立######## ######## 女性 リピーター 太郎子 崎山 12345699 
2160 -160 2000 1 2 1 東京都足立######## ######## 女性 新規 太郎子 崎山 12345699 
2160 -160 2000 1 1 1 東京都足立######## ######## 女性 新規 太郎子 崎山 12345699 
2160 -160 2000 1 1 2 東京都足立######## ######## 男性 リピーター 兼続 直江 12345697 
1080 -80 1000 1 1 1 東京都足立######## ######## 男性 新規 兼続 直江 12345697 
1080 -80 1000 1 1 2 東京都足立######## ######## 女性 リピーター 香 中島 12345696 
1080 -80 1000 1 1 1 東京都足立######## ######## 女性 新規 香 中島 12345696 
2160 -160 2000 1 1 2 東京都足立######## ######## 女性 リピーター 鈴子 鈴木 12345692 
2160 -160 2000 1 2 1 東京都足立######## ######## 女性 新規 鈴子 鈴木 12345692 
2160 -160 2000 1 1 1 東京都足立######## ######## 女性 新規 鈴子 鈴木 12345692 

履歴メモ 請求金額 割引 売上 商品個数 商品備考 商品 商品カテゴ 購入日時  累計購入回明細番号 住所 生年月日 性別 顧客区分 名前（名） 名前（姓） 会員番号 

 

③ダウンロード確認画面がポップアップしますので、「YES」をクリックします。  
ダウンロード確認画面が

ポップアップします 

 

 

 

 

 

 

「YES」を 

クリックします。 

 

 
 

④以降のダウンロードの手順は１４ページから  15  ページの「LTV  分析→分析結果をダウンロードする」を参照ください 

 

⑤ダウンロードした分析結果を確認する。 

ダウンロードした分析結果は下記のように出力されます。 
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グラフ表示の手順 

 

 

グラフ表示したいセグメ

ントのチェックボックス

にチェックを入れます 

 

 

 
「顧客属性グラフ表示ボ

タン」をクリックします 

 

 
 

グラフ表示したいセグメントにチェックを入れて（最大２つまで）、特定項目をグラフ表示することができます。２つのセグメント

にチェックを入れた場合は、２つのグラフを同時に表示して対比を行うことができます。 

 
 

 

①グラフ表示したいセグメントのチェックボックスにチェックを入れます。 
 

 

 

②「顧客属性グラフ表示ボタン」をクリックします。 
 

選択した顧客セグメントの顧客属性をグラフ表示する 
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③ポップアップで顧客属性グラフを表示します。 

表示項目は、「性別」、「年齢」、「住居エリア」、「初回購入曜日」、「アンケート項目（任意設定可能なセグメント項目）」に

なります。 

 
 

検索条件で設定した条件 
が表示されます 

選択した顧客セグメント 
名が表示されます 

以降、スクロール表示し 
ます。 
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ダウンロードの手順 

 
 

「グラフ元データをダウ

ンロードボタン」をクリ

ック 

ダウンロード確認画面が 
ポップアップします 

クリックします。 

 

「YES」を 

 

 
 

グラフ表示している分析結果の元データを  CSV  形式でダウンロードすることができます。 

 
 

 

①ポップアップしたグラフ表示画面の「グラフ元データをダウンロードボタン」をクリックします 
 

 
 

②ダウンロード確認画面がポップアップしますので、「YES」をクリックします。 
 

グラフ表示の元データをダウンロードする 
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③以降のダウンロードの手順は１４ページから  15  ページの「LTV  分析→分析結果をダウンロードする」を参照ください 

 

④ダウンロードした分析結果を確認する。 

ダウンロードしたグラフ元データの出力は下記のように表示されます。 

 
 

初回購入期間: 2015年04月～2015年12月    

経過日数: 360      

初回購入商品:       

初回購入商品カテゴリ:      

       

性別       

2回目継続顧客    1回目離脱顧客  

性別 顧客数 構成比  性別 顧客数 構成比 
男性 420 22.70%  男性 446 37.20% 
女性 641 34.60%  女性 358 29.80% 
不明 790 42.70%  不明 396 33% 
合計 1851 100%  合計 1200 100% 

 
年齢       

2回目継続顧客    1回目離脱顧客  

年齢 顧客数 構成比  年齢 顧客数 構成比 

0～19 0 0%  0～19 0 0% 
20-29 51 3%  20-29 30 3% 
30-39 300 16%  30-39 1030 86% 

40-49 1200 65%  40-49 70 6% 
50-59 200 11%  50-59 40 3% 
60-69 70 4%  60-69 20 2% 
70-79 0 0%  70-79 0 0% 

80-89 0 0%  80-89 0 0% 
90-99 0 0%  90-99 0 0% 
不明 30 2%  不明 10 1% 

合計 1851 100%  合計 1200 100% 

 
住居エリア       

2回目継続顧客    1回目離脱顧客  

都道府県 顧客数 構成比  都道府県 顧客数 構成比 
北海道 14 5.50%  北海道 22 4.80% 
青森県 2 0.80%  青森県 4 0.90% 
岩手県 1 0.40%  岩手県 3 0.70% 
宮城県 3 1.20%  宮城県 11 2.40% 
秋田県 2 0.80%  秋田県 3 0.70% 
山形県 3 1.20%  山形県 1 0.20% 
福島県 5 2%  福島県 6 1.30% 
茨城県 4 1.60%  茨城県 6 1.30% 
栃木県 1 0.40%  栃木県 7 1.50% 
群馬県 2 0.80%  群馬県 2 0.40% 
埼玉県 13 5.10%  埼玉県 26 5.70% 
千葉県 18 7.10%  千葉県 22 4.80% 
東京都 30 11.90%  東京都 58 12.60% 
       

初回購入曜日       

2回目継続顧客    1回目離脱顧客  

曜日 顧客数 構成比  曜日 顧客数 構成比 
月 269 14.50%  月 169 14.10% 
火 260 14%  火 171 14.30% 
水 263 14.20%  水 173 14.40% 
木 264 14.30%  木 177 14.80% 
金 271 14.60%  金 171 14.30% 
土 259 14%  土 168 14% 
日 265 14.30%  日 171 14.30% 
合計 1851 100%  合計 1200 100% 
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分析の手順 

④「購買パターンを見るボタン」をクリックします。 分析したい新規顧客の初 

回購入期間の始点を選択

します 

 
分析したい新規顧客の初

回購入期間の終点を選択

します 

表示パターンで「顧客 
数」を選択します 

「購買パターンを見るボ 
タン」をクリックします 

●除外商品を選択して集計することが出来ます。 

商品に「送料」や「プレゼント」等、購買商品として集計したくない商品が登録されている場合は、「集計し

たくない商品」を除外して分析することが出来ます。除外設定した商品は「併売パターン分析ページ」に移動し

ても保持され、「併売パターン分析のページ」では、同じ除外商品が予め選択されています。 

＜分析手順＞ 
「商品選択ボタ 

ン」をクリック 

して除外商品を

選択 

以降の手順は本マニュアル 6 ページから 10 ページの「LTV 分析⇒初回購入商品を絞り込んで分析する」を 
参照してください。 

 

 
 

1 回目に化粧水を購入して、2 回目に美容液を購入、3 回目にファンデーションを購入する購買パターンの売上・顧客数

が 1 番多いなど、購買パターンのランキングを見ることによって購買パターンを分析します。 

 

 

 

例として、【2015 年 4 月から 2015 年 12 月までの新規顧客の購入で 1 番多く購買された「商品の購買パターン」を分析し

たい場合】の手順を説明します。 

 

①分析したい新規顧客の初回購入期間（最長 24 カ月まで）を選択します。

例：始点【2015 年 04 月】～終点【2015 年 12 月】 

 

②表示パターンで「商品」を選択する（※商品カテゴリを選択した場合は「商品カテゴリ」で購買パターンを表示します） 

 

③「並べ替え」で「顧客数」を選択します。 
 

 
 

⑤購買パターン分析 
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① 

 

●表示パターンが「商品カテゴリ」を選択した場合の売上計算方法 

各購入回数毎のカテゴリ単価は、商品カテゴリに含まれる「0 円以外商品の単価の合計」÷「0 円以外商品の

総数」にて算出し、（1 回目購入カテゴリ単価＋2 回目購入カテゴリ単価＋3 回目購入カテゴリ単価）×延顧客

数にて計算します。 

分析結果の見方（上記図表の①の場合） 

 

 
 

購買パターンを見るボタンの下に分析結果が表示されます。 
 

 

 

＜項目の説明＞ 

・順位：「並べ替え」で指定した項目の降順順位 

・パターン：購買パターンの識別記号 

・1 回目購入商品：1 回目に購入された商品（A） 

・2 回目購入商品：1 回目に商品（A）を購入して 2 回目に購入された商品（B） 

・3 回目購入商品：1 回目に商品（A）を購入して 2 回目に商品（B）を購入して 3 回目に購入された商品（C） 

・延顧客数：各購買パターンの購買をおこなった顧客数（購買パターンの重複有） 

・売上：（１回目購入商品単価＋2  回目購入商品単価＋3  回目購入商品単価）×延顧客数 

※商品単価はマスタ登録されている金額 
 

 

 

 

 

 

・2015 年 4 月から 2015 年 12 月までに新規獲得した顧客の購買パターンで、1 番多くの顧客に購買された購買パターン

は、1 回目に美容液を購入して、2 回目に乳液を購入し、3 回目にリキッドファンデーションを購買するパターン。その延べ

顧客数は 374 人で、売上は 1,122,000 円。 

分析結果の表示 
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分析の手順 

 

 
 

顧客の属性項目で、対象顧客を絞り込んで分析することが可能です。 

 

 

 

①顧客絞込の「条件選択ボタン」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
②条件選択画面がポップアップします。 

 
「条件選択ボタン」をク

リックします 

 

 

顧客を絞り込んで分析する 
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任意の条件を入力、選択 
します 

「検索ボタン」をクリッ 
クして条件を確定させま

す 

 

●絞込可能な顧客属性項目は下記になります。 

「最新購入店舗」、「性別」、「年齢」、「登録経路」、「在籍日数」、「属性グループ」、「顧客ランキング（RFM 使用許可の場

合）」、「CPM 顧客区分（CPM 使用許可の場合）」 

絞込条件が表示されます 

 
 

「購買パターンを見るボ

タン」をクリックします 

③任意の条件を入力、選択し検索ボタンをクリックして検索条件を確定させます。 
 

 

 

 

 
 

④顧客絞込の条件が表示されます。文字数が多い場合はマウスオーバーすると絞込条件が表示されます。 
 

 

 

 
 

⑤「購買パターンを見るボタン」をクリックします。 
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分析結果をダウンロードする 

ダウンロードの手順 

 

 

 
 

「購買パターンをダウン

ロードボタン」をクリッ

クします 

⑥分析結果が表示されます。 
 

 

 

 

 

LTV 分析画面に表示されている分析結果を CSV 形式でダウンロードすることが出来ます。 

 
 

 

①「購買パターンをダウンロードボタン」をクリックします。 
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②ダウンロード確認画面がポップアップしますので、「YES」をクリックします。  
ダウンロード確認画面が

ポップアップします 

 

 

 

 

 

「YES」を 

クリックします。 

 

 

 

 

④以降のダウンロードの手順は１４ページから  15  ページの「LTV  分析→分析結果をダウンロードする」を参照ください 

 

⑤ダウンロードした分析結果を確認する。 

ダウンロードした分析結果は下記のように出力されます。 

 

初回購入期間: 2015-04～2015-12     

表示パターン: 商品      

並べ替え: 顧客数      

顧客絞込:       

除外商品:       

       

順位 パターン 1回目購入 2回目購入 3回目購入 延顧客数 売上 
1 J 美容液 乳液 リキッドファ 374 1,122,000 
2 S マスカラ 美容液 乳液 269 807,000 
3 A 乳液 リキッドファ 化粧水 130 390,000 
4 B 乳液 リキッドファ 化粧水 114 12,768,000 
5 C 乳液 リキッドファ 化粧水 106 2,438,000 
6 V マスカラ 乳液 リキッドファ 3 9,000 
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チェックボックスにチェ

ックを入れて特定のセグ

メントを選択 

ダウンロードの手順 

 

 

 

 
 

ダウンロードしたいセグ

メントのチェックボック

スにチェックを入れる 

 

●対象者の選択は複数選択可能です 

ダウンロードしたいセグメントのチェックボックスを複数選択することで、選択した対象者を一括ダウンロー

ドすることが可能です。 

 

 
 

「購買パターンごとの」のチェックボックスにチェックを入れて、選択したセグメント顧客の属性情報、購入情報を CSV 形式

でダウンロードすることができます。 
 

 

 

 

①ダウンロードしたいセグメントのチェックボックスにチェックを入れます。 
 

 

 
 

対象者をダウンロードする 
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「YES」を 

クリックします。 

 

「対象者ダウンロードボ

タン」をクリック 

######## 
######## 

1 
2 

1 基礎化粧品美容液 
1 基礎化粧品乳液 

リキッドファンデーション 
1 基礎化粧品化粧水 
1 基礎化粧品美容液 
1 基礎化粧品乳液 

リキッドファンデーション 
1 基礎化粧品化粧水 
1 基礎化粧品美容液 
1 基礎化粧品乳液 

リキッドファンデーション 
1 基礎化粧品化粧水 

1 

######## 
######## 
######## 

4 
1 
2 

1 

######## 
######## 
######## 

4 
1 
2 

1 
######## 4 

赤線囲み部分がダウンロ 
ード項目一覧になります 

11000 0 11000 1 不明 リピーター 876 サンプルデ A518 
1000 0 1000 1 メイクアップ 3 ######## 不明 リピーター 876 サンプルデ A518 
1000 0 1000 1 不明 リピーター 876 サンプルデ A518 
1000 0 1000 1 不明 新規 876 サンプルデ A518 

11000 0 11000 1 不明 リピーター 875 サンプルデ A517 
1000 0 1000 1 メイクアップ 3 ######## 不明 リピーター 875 サンプルデ A517 
1000 0 1000 1 不明 リピーター 875 サンプルデ A517 
1000 0 1000 1 不明 新規 875 サンプルデ A517 
1000 0 1000 1 女性 リピーター 4155 サンプルデ 1026 
1000 0 1000 1 メイクアップ 3 ######## 女性 リピーター 4155 サンプルデ 1026 
1000 0 1000 1 女性 リピーター 4155 サンプルデ 1026 
1000 0 1000 1 女性 新規 4155 サンプルデ 1026 

履歴メモ 請求金額 割引 売上 商品個数 商品備考 商品 購入日時  累計購入回数  明細番号  商品カテゴ 生年月日 性別 顧客区分 名前（名） 名前（姓） 会員番号 

②「対象者ダウンロードボタン」をクリックします。 
 

 
 

③ダウンロード確認画面がポップアップしますので、「YES」をクリックします。 
 
 

ダウンロード確認画面が

ポップアップします 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④以降のダウンロードの手順は１４ページから  15  ページの「LTV  分析→分析結果をダウンロードする」を参照ください 

 

⑤ダウンロードした分析結果を確認する。 

ダウンロードした分析結果は下記のように出力されます。 
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分析の手順 

 

 
 

購入回数ごとに、特定商品と併売されている商品のランキング 1 位から 5 位を見ることによって併売のパターンを分析しま

す。 

 
 

 

例として、【2015 年 4 月から 2015 年 12 月までの新規顧客の購入で、「化粧水」と併売されている商品を分析したい場合】

の手順を説明します。 

 

①分析したい新規顧客の初回購入期間（最長 24 カ月まで）を選択します。

例：始点【2015 年 04 月】～終点【2015 年 12 月】 

 

②表示パターンで「商品」を選択する（※商品カテゴリを選択した場合は「商品カテゴリ」で併売パターンを表示します） 
 

分析したい新規顧客の初

回購入期間の始点を選択

します 
 

分析したい新規顧客の初

回購入期間の終点を選択

します 

 

 

 

 

 

 

 

③「対象商品」で併売の基点商品を選択します。

商品選択ボタンをクリックしてください。 

 

表示パターンで「商品」

を選択します 

 

 

 

 

 

 

 

 
「商品選択ボタン」をク

リックします 

⑥併売パターン分析 



【LTV 向上分析 操作マニュアル】 

©2021 LTV-X inc. 51 / 55 

 

 

 

「商品検索画面」がポッ

プアップしますので、特

定商品を選択します 

対象商品の件数は、選択 
した商品数を表示します 

対象商品の件数をマウス 
オーバーすると登録商品

が表示されます 

④商品検索画面がポップアップしますので特定の商品（例：【化粧水】）を選択します。 

以降の商品選択手順は本マニュアル 6 ページから 13 ページの「①LTV 分析→初回購入商品を絞り込んで分析する」

を参照ください。 
 

 

 
⑤対象商品（例：【化粧水】）が基点商品として登録されました。 

対象商品の件数をマウスオーバーすると登録商品が表示されます。 
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「併売パターンを見るボ

タン」をクリックします 

●除外商品を選択して集計することが出来ます。 

商品に「送料」や「プレゼント」等、併売商品として集計したくない商品が登録されている場合は、「集計し

たくない商品」を除外して分析することが出来ます。除外設定した商品は「購買パターン分析ページ」に移動し

ても保持され、「購買パターン分析のページ」では、同じ除外商品が予め選択されています。※表示パターンがカ

テゴリの場合も、除外はカテゴリではなく商品を選択します 

＜分析手順＞ 
「商品選択ボタ 
ン」をクリック

して除外商品を

選択 

以降の手順は本マニュアル 6 ページから 10 ページの「LTV 分析⇒初回購入商品を絞り込んで分析する」を 
参照してください。 

⑥「併売パターンを見るボタン」をクリックします。 
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1回目購入時（新規） 2回目購入時（リピート） 3回目購入時（リピート） 

リキッドファンデ 50 15.0% 60 口紅 5 10.0% 5 5 
20.0% 80 リキットファン 4 16.0% 80 マスカラ 4 4 

25.0% 100 美容液B 3 24.0% 120 美容液B 3 3 
35.0% 140 美容液A 2 36.0% 180 乳液B 2 2 

40.0% 160 乳液B 1 50.0% 250 美容液A 1 50.0% 500 乳液A 1 
併売割合 販売数 併売商品 順位 併売割合 販売数 併売商品 順位 併売割合 販売数 併売商品 順位 

 

●表示パターンが「商品カテゴリ」を選択した場合は、カテゴリごとの集計及び表示になります 

分析結果の見方（上記図表の①の場合） 

 

 
 

併売パターンを見るボタンの下に分析結果が表示されます。 
 

 

 

＜項目の説明＞ 

・1 回目購入時（新規）：対象商品が 1 回目に購入された時 

・2 回目購入時（リピート）：対象商品が 2 回目に購入された時 

・3 回目購入時（リピート）：対象商品が 3 回目に購入された時 

・順位：対象商品と併売された商品数量の降順順位 

・併売商品：対象商品と併売された商品名 

・販売数：併売商品が販売された数量 

・併売割合：併売商品の販売数量÷対象商品の販売数量 

 
 

 

 

 

 

・2015 年 4 月から 2015 年 12 月までに新規獲得した顧客の併売パターンで、「化粧水（対象商品）」を 1 回目に購入する

ときに併売されているのが「乳液 A」で、「化粧水」販売数の 50%の「乳液 A」が売れている。「化粧水（対象商品）」を 2 回目

に購入するときに 1 番多く併売されているのが「美容液 A」で、「化粧水」販売数の 50%の「美容液 A」が売れている。「化粧

水（対象商品）」を 3 回目に購入するときに 1 番多く併売されているのが「乳液 B」で、化粧水販売数の 40%の「乳液 B」が

売れている。 

分析結果の表示 
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「併売パターンをダウン

ロードボタン」をクリッ

クします 

ダウンロードの手順 

 

 

 

併売パターン分析画面に表示されている分析結果を  CSV 形式でダウンロードすることが出来ます。 

 
 

 

①「併売パターンダウンロードボタン」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 
 1回目購入 時（新規）   2回目購入時 （リピート ）  3回目購入時 （リピート ） 

順位 併売商品 販売数 併売割合 順位 併売商品 販売数 併売割合 順位 併売商品 販売数 併売割合 
1 乳液A 500 50.0% 1 美容液A 250 50.0% 1 乳液B 160 40.0% 
2    2 乳液B 180 36.0% 2 美容液A 140 35.0% 

3    3 美容液B 120 24.0% 3 美容液B 100 25.0% 
4    4 マスカラ 80 16.0% 4 リキットファン 80 20.0% 
5    5 リキッドファンデ 50 10.0% 5 口紅 60 15.0% 

 
 

②ダウンロード確認画面がポップアップしますので、「YES」をクリックします 
 
 

ダウンロード確認画面が

ポップアップします 

 

 

 

 

 

 

「YES」をクリックしま

す 

 

 

 

③以降のダウンロード手順は本マニュアル 14 ページから 15 ページの「LTV 分析→分析結果をダウンロードする」を

参照ください。 

分析結果をダウンロードする 
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④ダウンロードした分析結果を確認する。 

ダウンロードした分析結果の出力は下記のように表示されます。 
 

初回購入期間: 2015-04～2015-12          

表示パターン: 商品           

対象商品: 化粧水           

顧客絞込:            

除外商品:            

            

1回目購入時(新規)   2回目購入時(リピート)   3回目購入時(リピート)   

順位 併売商品 販売数 併売割合 順位 併売商品 販売数 併売割合 順位 併売商品 販売数 併売割合 
1 乳液A 500 50.0% 1 美容液A 250 50.0% 1 乳液B 160 40.0% 

    2 乳液B 180 36.0% 2 美容液A 140 35.0% 
    3 美容液B 120 24.0% 3 美容液B 100 25.0% 
    4 マスカラ 80 16.0% 4 リキットファ 80 20.0% 
    5 リキッドファ 50 10.0% 5 口紅 60 15.0% 

 


