
広告LTV機能
取扱説明書
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●この広告から購入した人のLTVが見たい。。

●今の広告測定ツールでは、コンバージョンまでしか見れない。。

●広告をコンバージョンだけではなく、LTVでも判断したい。。

●広告測定ツールと、顧客管理ツールが別で、クロス集計が難しい。。

今お使いの広告測定ツールやExcelのデータを、「LTV-Lab」にインポートするだけで、

広告毎のLTVやROI、ROAS等が一目でご覧頂く事が可能になりました！
＊但し条件あり

LTV-Labが解決致します！

こんなSHOP様 是非ご利用ください！
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「広告測定データ」と「LTV－Lab保有データ」は
「受注（注文）番号（ID）」

で紐づきます。

受注番号 受注番号 顧客データ
受注LTVデータ

広告データ
受注CVデータ

広告測定ツール

（イメージ図）

＊広告測定ツール・LTV-Lab両方に、

同一受注番号がない場合、ご利用頂けません

LTV-Lab画面

ご利用条件

顧客データに
受注番号があれば
利用可能です

広告CSVデータに

受注番号があれば
利用可能です

ご確認点①

ご確認点②
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設定～分析の流れ

１）広告・メディアのマスタ設定を行います。

事前準備編
①CSVインポートで設定

事前準備編
②手動で設定

5ページ～14ページ 15ページ～24ページ

15ページへ5ページへ

２）実際の広告・メディアデータをインポート致します。

３）広告LTV表を表示・分析致します。

数値分析編
「広告LTV表の見方」

事前準備編
①CSVインポートで設定 25ページ～29ページ

30ページ～36ページ
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事前準備編
「メディアマスタの設定」

～①CSVインポート設定の場合～
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①CSVインポートによる設定

①

②

■メディア
■メディアカテゴリ
をインポートいたします。
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①CSVインポートによる設定

メディア用
フォーマットファイル

メディアカテゴリ用
フォーマットファイル

URL：

https://ltv-lab.jp/file/Media_format.xlsx

URL：

https://ltv-lab.jp/file/MediaCategory_format.xlsx

下記よりダウンロードください

※各フォーマットにデータ入力後、csv形式で保存を行ってください
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メディアカテゴリーは４段階あります

メディアカテゴリー

分類 大カテゴリー 中カテゴリー 小カテゴリー

（例） オンライン web リスティング グーグル

social

ヤフー

DSP

メディア

クリエイティヴA
クリエイティヴB
クリエイティヴC
・
・

メディア

■下記、2種類をインポートして頂きます

②詳細説明
「メディアカテゴリ」と「メディア」とは
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③メディアカテゴリー
CSVインポートファイル

■＊親カテゴリーとは
【B列】メディアカテゴリの上位カテゴリーとなるモノを記載致します。

（例）
①【B列】web⇒ 親カテゴリ：オンライン
②【B列】Google ⇒ 親カテゴリ：リスティング

項目名 型

メディア属性 文字列

メディアカテゴリ名 文字列

親カテゴリ 文字列

■メディアカテゴリマスタ
※メディア属性は分類、大カテゴリ、中カテゴリ、小カテゴリのいずれかを入力します。

※親カテゴリはメディア属性に分類が選択されている場合、入力されていても無視されます。
※インポートはファイルに記載されている頭から順にインポートされていきます。
作成されていない親カテゴリが記載されていると紐づきが無視されるため、

メディアカテゴリCSVを作る際は上位カテゴリを上部に記載することをお勧めします。

■詳細仕様

大カテゴリ 中カテゴリ 小カテゴリ

リスティング

social

Google

Yahooバナー

DSP

クリエイティヴA
クリエイティヴB
クリエイティヴC

・
・

メディア

＜メディアカテゴリ名＞

オンライン web

＜メディア属性＞

分類

① ②

①下記CSVファイルの「ABC列」
を入力します。

１
メ
デ
ィ
ア

②CSVファイル入力
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➃メディア
CSVインポートファイル

大カテゴリ 中カテゴリ 小カテゴリ

オンライン web リスティング

social

Google

Yahooバナー

DSP

クリエイティヴA
クリエイティヴB
クリエイティヴC

・
・

メディア

＜メディアカテゴリ名＞

＜メディア属性＞

分類

①②

①下記CSVファイルの「A～G列」
を入力します。

項目名 型
メディア名 文字列
メディア識別キー 文字列
メディア掲載開始日 YYYY/MM/DD
メディア掲載終了日 YYYY/MM/DD
小カテゴリ 文字列
メディア固定費用 数字
メディア成果報酬費用 数字

※小カテゴリに登録されていないカテゴリが入力されている場合は小カテゴリ項目が無視されます。
※メディア固定費用、メディア成果報酬費用は正の整数のみ有効です。

■項目説明
・【A列】メディア名：掲載、出稿した広告が分かるように設定してください。 メ

ディア名はユニーク値が必須。同名のメディア名は使用できません。
・【B列】メディア識別キー：URLや広告説明に使用できます。ユニーク値が必須。
・【C列】メディア掲載開始日：広告の開始日になります。入力必須項目です。
・【D列】メディア掲載終了日：広告の終了日になります。
・【E列】小カテゴリ：カテゴリマスタで登録した小カテゴリ
・【F列】メディア固定費用：広告の固定費用を登録します。評価に影響があります。
・【G列】メディア成果報酬単価：アフェイエイトなどの成果報酬の単価を設定できます。

対象件数×単価が広告の評価に反映されます。

■詳細仕様

②CSVファイル入力
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⑤２ファイルをCSVインポート

①

②

メディア
メディアカテゴリ
をインポートいたします。

マスタの登録が完了!
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クリエイティヴA

クリエイティヴB

クリエイティヴC

⑥マスタ生成の確認（メディア）

①

②

③

メディアの確認OK!
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⑦マスタ生成の確認（メディアカテゴリー）

①

②

③

メディアカテゴリーの確認OK!
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Ⓑメディア（カテゴリー）設定ルールの
ご注意点

分類 大カテゴリ 中カテゴリ 小カテゴリ メディア

分類 A 大カテゴリ A 中カテゴリ A 小カテゴリ A メディアA

中カテゴリ A 小カテゴリ A メディアA

中カテゴリ A メディアA

大カテゴリ A 小カテゴリ A メディアA

メディアA

小カテゴリ A

小カテゴリ B
メディアA

①途中の階層は
飛ばして設定は
できません。

②１つの階層に
カテゴリーは１つです。

カテゴリー設定の際、下記、①②ご注意ください
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事前準備編
「メディアマスタの設定」

～②手動設定の場合～
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①手動によるマスタ設定

①メディアカテゴリの設定を行います ②メディアの設定を行います
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メディアカテゴリーは４段階あります

メディアカテゴリー

分類 大カテゴリー 中カテゴリー 小カテゴリー

（例） オンライン web リスティング グーグル

social

ヤフー

DSP

メディア

クリエイティヴA
クリエイティヴB
クリエイティヴC
・
・

メディア

■下記、2種類をインポートして頂きます

②詳細説明
「メディアカテゴリ」と「メディア」とは
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③メディアカテゴリー
設定

大カテゴリ 中カテゴリ 小カテゴリ

オンライン web リスティング Google

Yahooバナー

DSP

クリエイティヴA
クリエイティヴB
クリエイティヴC

・
・

メディア

＜メディアカテゴリ名＞

＜メディア属性＞

分類

①「分類」⇒「大」⇒「中」⇒「小」
の順番でカテゴリ設定を行ってください。

social

①【設定の流れ】
＊「分類」⇒「大カテゴリ」⇒「中カテゴリ」⇒「小カテゴリ」の順番で設定を

行っていきます。

■＊親カテゴリーとは
上位カテゴリーとなるモノを選択し、紐づけます。
（例）
①フジ⇒ 親カテゴリ：TV
②ZIP ⇒ 親カテゴリ：日テレ

＊分類追加は最上位カテゴリのため、親カテゴリの選択は出ません。

＊既に登録しているカテゴリを変更する場合には対象カテゴリの編集ボタンを
押下してください。メディアカテゴリ編集画面が開きます。変更後は登録ボタンを
押下してください。
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➃メディア設定

大カテゴリ 中カテゴリ 小カテゴリ

オンライン web リスティング

social

Google

Yahooバナー

DSP

クリエイティヴA
クリエイティヴB
クリエイティヴC

・
・

メディア

＜メディアカテゴリ名＞

＜メディア属性＞

分類

①メディアを登録していきます。

掲載、出稿した広告が分かるように設定してください。
メディア名はユニーク値が必須。同名のメディア名は使用できません。
URLや広告説明に使用できます。ユニーク値が必須。
広告の開始日になります。入力必須項目です。
広告の終了日になります。
カテゴリマスタで登録した小カテゴリ
広告の固定費用を登録します。評価に影響があります。
アフェイエイトなどの成果報酬の単価を設定できます。
対象件数×単価が広告の評価に反映されます。

※小カテゴリに登録されていないカテゴリが入力されている場合は小カテゴリ項目が無視されます。
※メディア固定費用、メディア成果報酬費用は正の整数のみ有効です。

■項目説明
・メディア名：

・メディア識別キー：
・メディア掲載開始日：
・メディア掲載終了日：
・小カテゴリ：
・メディア固定費用：
・メディア成果報酬単価：
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クリエイティヴA

クリエイティヴB

クリエイティヴC

⑤マスタ生成の確認（メディア）

①

②

③

メディアの確認OK!
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⑥マスタ生成の確認（メディアカテゴリー）

①

②

③

メディアカテゴリーの確認OK!
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⑦メディア（カテゴリー）設定ルールの
ご注意点

分類 大カテゴリ 中カテゴリ 小カテゴリ メディア

分類 A 大カテゴリ A 中カテゴリ A 小カテゴリ A メディアA

中カテゴリ A 小カテゴリ A メディアA

中カテゴリ A メディアA

大カテゴリ A 小カテゴリ A メディアA

メディアA

小カテゴリ A

小カテゴリ B
メディアA

①途中の階層は
飛ばして設定は
できません。

②１つの階層に
カテゴリーは１つです。

カテゴリー設定の際、下記、①②ご注意ください
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事前準備編
「メディアマスタの設定」

～③メディア（カテゴリー）マスタのダウンロード～
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①メディアマスタ
CSVダウンロード

①

②

メディアマスタがCSVダウンロード可能です。
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実践編
「注文メディアデータの
インポート方法」
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①注文メディアデータのインポート方法

①注文メディアデータの作成

②LTV-LabにカスタマイズCSVの形式を作成

③注文メディアデータのインポート
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①CSVインポートによる設定

注文メディア用
フォーマットファイル

URL：

https://ltv-lab.jp/file/Media_import.xlsx

下記よりダウンロードください

①-1注文メディアフォーマットファイルのDL方法

※データ作成後にcsv形式で保存を行ってください
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①CSVインポートによる設定①-2注文メディアCSVの入力・ご説明

①広告効果測定ファイルの
「受注（注文）番号」を入れてください

②広告効果測定ファイルの
「メディア」を入れてください

① ②
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①CSVインポートによる設定②-1カスタマイズCSVの形式設定

①
②

③
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①CSVインポートによる設定②-2カスタマイズCSVの形式設定

①カスタマイズCSV形式設定一覧の新規作成ボタンよ
り形式を作成します。

②CSV名に任意の名称を入力してください。

③履歴受注番号とメディア項目を選択し“>>”をクリック

し右に項目が表示されていることを確認し、登録ボタン
を押してください。
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①CSVインポートによる設定③注文メディアCSVインポートの設定

①

②

■注文メディアデータ
をインポートいたします。

③

①作成したCSV形式をプルダウン
から選択します

②参照ボタンからインポートする
ファイルを選択します

③ファイルを選択すると“インポート
”ボタンが押せるようになります。ボ
タンを押すとインポートが開始され
ます
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数値分析編
「広告LTV表の見方」
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①広告LTV表の条件設定

①

②
③見たいカテゴリーを選びます ➃メディア実施期間を選びます

メディア実施期間は期間内にメ
ディアの掲載開始日が入ってい
れば表示されます。

⑤掲載日からの経過日数を選びます

掲載日からの経過日数はプルダウンから10日以内、20日以内、30日以内、60日以内、90日以内・・・
360日以内を選択するか、「任意」を選択することによって表示される入力欄に日数を数字で入力することにより
指定が可能です。
任意を選択した場合の最大日数は999日になります。

③

➃

⑤ ⑥
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②広告LTV表の見方（新規）

①新規

１）新規・・・各メディアで購入した新規ユーザーの集計データになります

①CPO ：受注１件あたりの広告コスト（4÷【メディア費用】（メディアマスタで設定した場合）

②顧客数 ：各メディアから購入した新規の顧客数

③平均顧客単価 ：顧客１人当たりの平均購入単価（➃÷②）

➃売上 ：各メディアから購入した新規顧客の売上

＜一言コメント＞

重要なのはCPOとなります。

広告の投資対効果を
判断頂けます。
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②広告LTV表の見方（リピート）

②リピート

２）リピート・・・各メディアで購入した新規ユーザーの、リピート時の集計データになります。

①初回リピート率 ：新規のユーザーがリピートした割合

②顧客数 ：リピートした顧客数

③平均顧客単価 ：リピートした顧客の平均顧客単価（⑦÷②）

➃稼働率 ：新規顧客数に対するリピート注文件数の割合

⑤総受注件数 ：リピート注文件数

⑥平均受注単価 ：リピートの1件当たりの単価

⑦総売上 ：リピートの総売上（新規売上は入りません）

＜一言コメント＞

これまでは、
各メディアのコンバージョンまでの集計
でしたが、ここで各メディアで獲得した
顧客が、どれだけリピートしたかが把握
可能となります。

どのメディアで獲得した顧客がリピート
が多いかを判断してみてください。
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②広告LTV表の見方（広告LTV）

＊重要 ③広告LTV

３）広告LTV・・・各メディアの総合評価を行います。最も重要な指標群となります。

①平均顧客単価 ：累計売上を顧客数で割った累計顧客単価

②累計売上（LTV) ：各メディアから購入した新規ユーザーの累計購入金額の総額

③ROI （広告費に対するの利益率）：投資の何倍の利益が上がったか（(売上ーコスト)÷コスト×100％）

➃ROAS（広告費に対する売上回収率）：投資の何倍の売上が上がったか（売上÷コスト×100％）

＜一言コメント＞

各メディアがどれだけのLTV

を稼ぐかがこの指標となります。
新規(CPO）が高いメディア
でも、LTVが高いメディアの場

合、優良顧客を獲得できる
メディアと判断が可能です。
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③広告LTV表から顧客を知る

チェックしてクリック

各メディアでどういう顧客が
購入したかの傾向を知りたい場合

37©2021 LTV-X inc.



③広告LTV表から顧客を知る

（顧客属性グラフ）

表示されるデモグラフィックの項目は集計条件とメディア名、性別、年齢、居住エリア、初回購入曜日になります。
性別は男性、女性、不明。年齢は概ね10歳ごとの年代表示。居住エリアは都道府県別。初回購入曜日は初回購入時の曜日になります。

性
別

年
齢

住
所

ア
ン
ケ
ー
ト

各メディア毎の購入顧客の属性・傾向が一目瞭然！
今後のメディア選定に活用が可能です！
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●下記広告測定ツールと自動連携可能！

自動連携情報！

自動連携が開始されますと、広告データが自動的にLTV-labに連動しますので、
大変便利にご利用頂けること間違いなし！

お問い合わせ先

●「広告LTV機能」にご質問があるお客様は、

TEL：03-6432-4915
Mail：support@ltv-x.jp LTV Labサポート宛まで（平日9：30～17：30）
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